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Condiciones del contrato de envio especificadas en la factura
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Estimado cliente: favor de doblar aqui y pegar al envio con cinta plastica transparente. No invadir con la cinta los cédigos de barras, estos deberan estar libres.

POR TIERRA

62250

CUERNAVACA

Advertencia: Sélo utilice esta etiqueta una sola vez, la reutilizacién a través de fotocopia o reimpresion constituye un fraude que generara cargos en su facturacion y la

cancelacién de su cuenta.

CONTRATO DE SERVICIOS DE MENSAJERIA O PAQUETERIA DE ESTAFETA
Aprobado e inscrito en la Procuraduria Federal del Consumidor con el No. 24603, Libro 1°Volumen 8°
a Fojas 186, de fecha 24 de marzo de 1997.

Principales condiciones del contrato de adhesion de prestacién de servicios de Mensajeria o
paqueteria cuyo texto integro se encuentra a disposicién del pablico en cualquiera de las oficinas
de Estafetay en su pagina de Internet www.estafeta.com

1. Estafeta entregaré el envio en el domicilio del destinatario, conforme al plazo pactado.

2. El remitente pagard el precio del servicio y responderé de la veracidad de los datos que sefiale en
la GUIA, también respondera del empaque insuficiente.

3. Si el contenido del envio no corresponde a lo declarado o es un bien restringido el cliente
respondera de los dafios y perjuicios que cause.

4. Estafeta podréaretener el envio si el remitente tiene adeudos por servicios.
5. Si el remitente declara el valor del envio, lo podra asegurar a su costa.

6. Si Estafeta perdiera o dafiara el envio y no fue asegurado, pagara al REMITENTE hasta 30 veces el
salario minimo general en el D. F., como responsabilidad méaxima.

7. Cuando el servicio sea entregado fuera del plazo pactado, Estafeta proporcionara uno similar al
remitente, gratis dentro del afio siguiente, entre las mismas ciudades y por el mismo peso.

8. Estafeta no responde de dafios o incumplimientos por caso fortuito o causa de fuerza mayor; ni
de perjuicios.

9. ESTAFETA no recibe para su transporte efectos restringidos por las leyes o la IATA, tampoco los
gue pudieran poner en peligro la integridad de personas, instalaciones o vehiculos.

10. Para servicios internacionales el REMITENTE ademéas de las condiciones sefialadas: entregara a
ESTAFETA la documentacion del despacho aduanero y pagara las contribuciones que procedan. El
plazo de entrega contara desde que ESTAFETA documente el envio.

El uso de esta guia constituye la aceptacion del REMITENTE a las condiciones generales y al
contrato aprobado por PROFECO el 24 de marzo de 1997.



